                                                                                                                                                                          УТВЕРЖДЁН

                                                                                                                                                                                    постановлением администрации

                                                                                                                                                                Кемского муниципального района

                                                                                                                                                                      от 31.03.2020 г. № 289-а
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования 

 «Детско-юношеская спортивная школа» Кемского муниципального района
(наименование организации)
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы  

	Информативность сайта: 
-о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией
	Обеспечить своевременное внесение изменений в раздел «Документы»
	30.04.2020
	Директор школы  П.А.Фурсов Системный администратор, Степанков Д.С.
	
	

	- информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
	Обеспечить своевременное внесение изменений в разделы: «Финансово-хозяйственная деятельность», «Образование»
	15.04.2020
	Директор школы  П.А.Фурсов Системный администратор, Степанков Д.С.
	
	

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	 Обеспечить своевременное внесение изменений в разделы: «Финансово-хозяйственная деятельность»
	15.04.2020
	Директор школы  П.А.Фурсов Системный администратор, Степанков Д.С.
	-
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг      

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов           

	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:
-входные группы пандусами (подъёмными платформами)
- специальными креслами-колясками
-специально оборудован-ными санитарно-гигиени-ческими помещениями в организации
	 На 01.04.2020г. в МБУ ДО Кемская ДЮСШ нет обучающихся-инвалидов.

  
	До 31.12.2020
(при выделении денежных средств
	Директор школы  П.А.Фурсов  
	-
	 -

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию;

- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование);

- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	 На 01.04.2020г. в МБУ ДО Кемская ДЮСШ нет обучающихся-инвалидов.

До 31 мая 2020г. администрация учреждения направит ходатайство Учредителю о выделении денежных средств для устранения указанных недостатков 


	31.12.2020 
	Директор школы  П.А.Фурсов  
	-
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников  

	Доброжелательность и вежливость работников
	Мониторинг неформальных каналов (фламп, группы в социальных сетях и т.д.). Мониторинг официальных жалоб, благодарностей.
	31.12.2020
	Зам.директора,

С.М.Лепилина
	-
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг      

	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%
	Анкеты, анонимные опросы. Информационная работа.   
	31.12.2020
	Директор школы  П.А.Фурсов, зам.директора,

С.М.Лепилина  
	-
	-

	-удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
	Анкеты, анонимные опросы. Информационная работа. 
	31.12.2020
	Директор школы  П.А.Фурсов, зам.директора,

С.М.Лепилина  
	-
	-


